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MARTA BOZA RUCOSA
bozarucosa@icab.cat

Estimado/a Sr/a. BOZA
Muchas gracias por contactar con el Ministerio de Juventud e Infancia.

Se le informa  que ha  sido recibida  su queja/sugerencia
ES _AC2000000886195 y que se procederd a su tramitacion
comunicandole las actuaciones realizadas en €l plazo de 20 dias habiles conforme a lo dispuesto
en € articulo 16.1 del RD 951/2005, de 29 dejulio, por €l que se establece el marco general para
lamejorade la calidad en la Administracion General del Estado.

Si trascurrido este plazo, no hubiera obtenido ninguna respuesta puede dirigirse a la Inspeccion
Genera de Servicios de la Subdireccién General de Personal, Inspeccién de Servicios y
Coordinacion del Ministerio de Juventud e Infancia tal y como dispone € articulo 16.3 del RD
951/2005 de 29 dejulio, por €l que se establece €l marco general parala mejora de la calidad en
la Administracion General del Estado: inspeccionservicios@juventudeinfancia.gob.es.

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 general de proteccion de datos,
de 27 de abril de 2016 (RGPD), se informa de que los datos personal es facilitados corresponden
al tratamiento de datos de la Actividad Quejas y Sugerencias del Ministerio de Juventud e
Infancia. Puede consultar lainformacion sobre |os tratamientos de datos realizados en €l portal

del Ministerio.Puede g ercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de
sus datos, de limitacion y oposicion a su tratamiento, asi como ano ser objeto de decisiones
basadas Uinicamente en €l tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, en la

direccion de correo electrénico dpd@juventudeinfancia.gob.es. Podra, asimismo, gjercer su
derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos através
de su sede eléctronica o de manera presencial.
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