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Ministerio de Juventud e Infancia

Subsecretaría de Juventud e Infancia

Subdirección General de Personal, Inspección de Servicios y Coordinación

Madrid,   29/06/2026 16:50

MARTA BOZA  RUCOSA

bozarucosa@icab.cat

Estimado/a Sr/a. BOZA

Muchas gracias por contactar con el Ministerio de Juventud e Infancia.

Se le informa que ha sido recibida su queja/sugerencia
ES_E05240601_2026_EXP_AC2000000886195 y que se procederá a su tramitación
comunicándole las actuaciones realizadas en el plazo de 20 días hábiles conforme a lo dispuesto
en el artículo 16.1 del RD 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administración General del Estado.

Si trascurrido este plazo, no hubiera obtenido ninguna respuesta puede dirigirse a la Inspección
General de Servicios de la Subdirección General de Personal, Inspección de Servicios y
Coordinación del Ministerio de Juventud e Infancia tal y como dispone el artículo 16.3 del RD
951/2005 de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en
la Administración General del Estado: .inspeccionservicios@juventudeinfancia.gob.es

En cumplimiento del artículo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 general de protección de datos, 
de 27 de abril de 2016 (RGPD), se informa de que los datos personales facilitados corresponden 
al tratamiento de datos de la Actividad Quejas y Sugerencias del Ministerio de Juventud e 
Infancia. Puede consultar la información sobre los tratamientos de datos realizados en el portal 

del Ministerio.Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de 

sus datos, de limitación y oposición a su tratamiento, así como a no ser objeto de decisiones 

basadas únicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, en la 

dirección de correo electrónico . dpd@juventudeinfancia.gob.es Podrá, asimismo, ejercer su 
derecho a presentar una reclamación ante la    a través Agencia Española de Protección de Datos
de su sede eléctronica o de manera presencial.

UNIDAD DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Nº EXPEDIENTE: 

ES_E05240601_2026_EXP_AC2000000886195

FECHA EXPEDIENTE: 29/06/2026

NOMBRE: MARTA BOZA RUCOSA

CÓD. DE IDENTIFICACIÓN: 43432189R

CORREO ELECTRÓNICO: bozarucosa@icab.cat

TELÉFONO: 650320240

Procedimiento:

Quejas y sugerencias del Ministerio de Juventud e Infancia (SIA:2401403)




